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Agenda

1.
2.

Kort om Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Substitution og migration - hvad betyder det, og hvorfor er
det relevant at skelne?

. Internet, tv og streaming - eksempler og data fra seneste

sager

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens erfaring med
sportsrettigheder
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Hvad laver KFST?




Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
handhaver konkurrencereglerne

« KFST har en raekke andre opgaver (bl.a. udbud, forbrugerpolitik og
sekretariat for Forbrugerombudsmanden)

- I dag: Fokus pa KFST’s rolle ift. konkurrenceloven og erfaringer
med mediemarkederne

 KFST er uafhaengig myndighed sammen med Konkurrenceradet:
* 1) konkurrencebegraensende aftaler
* ii) misbrug af dominerende stilling
- iii) konkurrenceforvridende, offentlig stgtte

- iv) anmeldelsespligtige fusioner



KFST som konkurrencemyndighed

« Branchecenter for medier og fusioner

- Sager om handhaevelse af konkurrenceloven - fx fusioner, klager, ex
officio-undersggelser m.v.

- Afggrelser er typisk omfattende: Markedsundersggelser, data fra
markedsaktgrer, gkonomiske analyser

- Kontakt til markedsaktgrer, involvering i branchefora, hgringer ved
ny lovgivning m.v.
 Nyttig viden om udvikling og forandringer, nye problemstillinger og samspil
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Konkrete eksempler pa tidligere aktiviteter
pa mediemarkederne

- Liberalisering af bogmarkedet
« Tv-pakker og mulighed for frit valg for forbrugerne
- Bolig- og antenneforeningers tv-produkter til beboere

- Abning af fibernet i det tidligere Eniigs omrade i Jylland

S




Substitution og

migration




Markedsafgraensning er en vigtig del af en
konkurrencemyndigheds arbejde

+ Hvilke produkter/ydelser er i konkurrence med hinanden?

+ Og dermed: Hvilke aktgrer laegger konkurrencepres pa hinanden?

- Kan en aktgr eller en gruppe af aktgrer agere uafthangigt af gvrige
virksomheder?

- I fusionssager suppleres med gkonomiske modeller = flere nuancer
- Fx forskelle i konkurrencepres mellem forskellige konkurrenter?

- Konkurrencepres fra produkter/virksomheder pa et andet marked?
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Markedsafgraensning ... (2)
 Er alti konkurrence om vores tid (og budget)?
 Relevant at skelne mellem substitution og migration

- Skifter kunderne til et andet produkt ved en prisstigning?

« Substitution - underlagt et konkurrencepres

- Skifter/bruger kunderne et andet produkt uanset hvad?

« Migration - udtryk for overordnet dynamik

/_ \
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Migration vs substitution (1) - Musik




Migration vs substitution (2) -
Kommunikation
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Forskydninger i reklameomsatningen i
Danmark

Reklameomssetning i Danmark
Faste priser (2019 priser). 2009-2018. mia. kr.

188 g7 . 102 ST . 133 S A 41 14.2

2009 2010 2011 2012 2013 2014 20156 2018 2017 2018
Trykte medisr Outdoor [l Tv M Radic W Biograf M Onlins

Kildsr: DMR: Rskiamsforbrugsunderzegslasn og online merksdzatstistik

KONKURRENCE- 0G FORBRUGERSTYRELSEN

Kilde: KPMG'’s analyse for KFST, "Onlinereklame i Danmark”, 2020



Uaviingen1 medie

Forskydningen fra traditionelle til online
reklamekanaler kan i en vis udstraskning henfares til
gndrede medievaner, jesvnfaer figurerne nederst pa
denne side

Veeksten i online-delen af reklamemarkedet er dog
veesentligt hejere end sendringen | medievaner kan
forklare, jaswnfer figuren nederst til hajre. Siden 2013
er tidsforbruget pa internettet steget med ca. 156
pct., mens omsastningen pé online reklame er stegst
med ca. 59 pet.

Den forholdsvis store stigning i online reklame er
bl.a. drevet af, at online reklame tilbyder mulighed
for at malrette reklamen mod den enkelts forbruger
og mere direkte feedback.

TV-forbrug og reklameomssstning?
ndeks (2008=100). faste prizer og minutter TV-gening

80
Reklameomszstnin,
Minuttsr

Fi:] 76 TV s8ning

2009 2010 2011 2012 2013 2014

U0 07 rexiameomseeining

De trykte medier har oplevet, at omsastningen er
faldet relativt mere end aktiviteten, jasvnfar figuren
nederst midtfor. Siden 2009 er lessertallet faldet med
ca 48 pct, mens reklameomsastningen er faldet
med 56 pet.

Det koster annoncereme relativt mere at annoncere
malrettet mod den enkelte slutbruger online i 2018
end i 2013. Reklameomsestningen per minut
brugerne er pa internettet er séledes ca. 40 pct
sterre | 2018 end i 2013.

| interview fremhasves internettet som et fortsat
relativt nyt faenomen pé reklamemarkedet, og det er
den generelle opfattelse, at priserne pa
onlinekanalerne stiger mere end i evrige kanaler —
saerligt hos Facebook!.

Reklameomssetning pr. aktivitetsenhed
Indeks (2013="100). faste priser. ugentlige leesere ag minutter

T

Trykts madisr

MEoMEsIing

Minutter pY intemst

Kilde: KPMG's analyse for KFST, »Onlinereklame i Danmark" 2020



Digitale bgger (inkl. lydbgger) fylder mere ...

Figur 3.2: Trykt og digitalt salg

... men stadig
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Kilde: Danske Forlags 8rsslatistik 2013-2019

Kilde: Kulturministeriets bogpanel, arsrapport 2020



Island: Indikationer pa vasentlige forskelle
mellem trykte bgger og lydbgger

« Konkurrencemyndighederne i Island har for nylig undersggt
forbrugernes brug af hhv. trykte bgger og lydbgger

- De to typer bgger kgbes til forskellige formal (trykte fx til
gaver) og bruges forskelligt

- Lydbgger bruges ofte samtidig med anden aktivitet
- Trykte bgger bruges ofte som afslapning, pa ferie eller til bgrn

- Indikerer begraenset substitution og separate markeder

Kilde: The Icelandic Competition Authority (Samkeppniseftirlitid), 2021



Tv og streaming

 Streaming fylder mere - udtryk for substitution eller
migration?

« Hvordan bruges ydelserne og af hvem?

« Kgber forbrugerne typisk adgang til enten tv eller
streaming? Eller bruger de begge dele samtidig?

- Hvad gnsker forskellige forbrugere at skifte til?




Internet, tv-pakker

og streaming-
tjenester




Forbrugerne bruger i hgj grad internet til
streaming af film, serier og musik ...

... og skifter til hgjere hastighed, nar det er muligt

Figur 4.3 Privatkunders br f deres bredbandsforbindelse t.), 2019 . . . X .
<o U S T e Tabel 5.4 Begrundelser fra privatkunder der inden for de sidste 5 ir skiftede fra en kob-
berforbindelse over pa en coax- eller fiberforbindelse

Surfing pa internettet Begrundelse Antal respondenter Procent
S h ) Telefonnet/kobbernet dekkede ikke 96 333
Heamng T og sener W mit/husstandens behov for hastighed
T
Streaming i HD-kvalitet Det blev muligt at fa en hgjere ha- 122 @
stighed med coax- eller fibernet
Streaming i 4K-kvalitet i
Bredbandsudbyderen gav mig et 58 20,2
S alinecy godt tilbud pa en hgjere hastighed
Der blev lagt coax- eller fibernet i mit 101 35,2
Online gaming omrade
Livestreaming af eget indhold til sociale medier, leg blev tilbudt et billigere bred- 23 g1
Twitch, viogs, m.v. bandsprodukt med samme hastighed
Andet Andet 39 135
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Total 288 1525
?

Procent I

Kilde: SE/Eniig-fusionen (Norlys), 2019



Men Klassiske tv-pakker spiller ;.. i sreference forat
stadig en stor rolle ... beholde tv-pakker

Figur 4.5 Streaming og aldersfordeling Figur 5.5 Hvad ville forbrugerne vaelge, hvis deres nuvaerende produkt ikke laengere

eksisterede?

et ... inkl. blandt yngre, hvor bade streaming og
tv-pakker kgbes af mange
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Kilde: SE/Eniig-fusionen (Norlys), 2019



KonKkurrence og streamingtjenester

- Forskellige platforme spiller en rolle — KFST har fokus pa dem
- Handheevelse af konkurrencereglerne nationalt og pa EU-niveau

- Arbejde med eksisterende og ny regulering for at sikre effektiv
konkurrence og level playing field

« Tvi”flow-tv-tiden” ogsa praeget af udenlandsk/amerikansk indhold

- Streaming og forskellige platforme kan give mulighed for gget
diversitet og stgrre (frit) valg for forbrugere
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Frit valg er vigtigt for forbrugerne - og
konkurrencen

« KFST’s fokus pa frit valg

- Mange henvendelser fra forbrugere
 @nsker om reelt frit valg — bl.a. tv og bredband
- Ikke alle kender til valgmuligheder

- Frit valg er ikke garanti for at alle forbrugere kan eller vil skifte
mellem ydelser

- Vigtigt at sikre effektiv konkurrence - ogsa for forbrugere med
"gammeldags” preeferencer
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Sportsrettigheder




Sportsrettigheder har stor betydning

- Konkurrencemyndigheder har set pa faelles salg af
medierettigheder

- Som udgangspunkt selgerkartel i strid med konkurrencereglerne
- Fodboldrettigheder er dyreste sportsrettigheder — ogsa i DK

- Forbrugerundersggelse i Konkurrenceradets afggrelse ang.
medierettigheder til superligafodbold i 2014




Fodbold er af stor/afggrende betydning for
+20 pct. af forbrugernes valg af tv-pakke

Figur 4.4 Fodboldligaers betydning for husholdningernes valg af tv-pakke

W Stor betydning
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Premier League _ 6%
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T T
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Kilde: Undersggelse foretaget for Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen af Megafon. 1.652 respondenter har svaret pa
spergsmalet "Hvor vigtig er muligheden for at kunne se Den danske Superliga for dit/jeres valg af tv-pakke?".

Kilde: Medierettigheder til dansk ligafodbold, Konkurrenceradet, 2014



Hvad er de hgje rettighedspriser udtryk
for?

+ Rettigheders betydning afspeijles i pris/betalingsvillighed

 Betydning vurderes i hele vaerdikaeden: Broadcaster, distributgr,
forbruger

- Lavere interesse/betalingsvillighed hos forbrugere (eller mindre
"betalingsbase”) = lavere betalingsvillighed hos distributgr/broadcaster

- Seneste PL-aftale i UK ikke steget i veerdi

- Superligarettigheder szlges i udbud - veesentligt at hgje(re) priser
ikke er konsekvens af konkurrencebegransning (selgerkartel)

<<
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Mediemarkeder i

forandring




Mediemarkeder i forandring

- Kan give nye problemstillinger og pavirke hidtidige ‘
- Fglger udviklingen - afthaengig af nyttige input fra markedsaktgrer

* Giver ogsa forbrugere nye muligheder ift. tidligere o

« Adgang til musik, film, serier, litteratur etc.

 Fokus pa hhv. positive konsekvenser og udfordringer
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